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Introducao - Estado da Arte

Inseridas em contextos nos quais os valores de mercado e as variaveis
econdmicas sao predominantes, as organizacdes se deparam, cada
vez mais, com responsabilidades que antes ndo faziam parte de seu
cotidiano. Nessa perspectiva, as organizacbes participam de um
processo de envolvimento com questbes que precisam ser
interpretadas com cautela e rigor pratico. Trabalhar a dindmica social e
ambiental ndo é o mesmo que definir qual € a melhor estratégia para
aumentar o nimero de clientes atendidos em determinado espaco de
tempo, por exemplo.

O raciocinio deve ser bem claro, uma vez que a Sustentabilidade é
uma pratica que atesta o comprometimento da empresa com 0S seus
publicos (stakeholders) e com a sociedade, ultrapassando a ideia de
que o negocio em si s6 existe em funcéo de seu carater econémico.
Para que as empresas de fato atuem no campo do ESG é
necessario, antes de tudo, que suas técnicas e filosofias sejam
repensadas; que o fim social e ambiental n&o seja subordinado ao
desejo de lucro — lucro este que nao deve ser um fim em si
mesmo, mas sim o resultado da atuacéo ética e responsavel por
parte das empresas. Assim, toda companhia deve zelar por seus
valores morais, da mesma forma que preza sua qualidade, sua
marca, seus produtos ou servicos.

O foco na questdo ESG, contudo, € mais um indicativo de quanto
a tematica “sustentabilidade” tem ganhado cada vez mais
relevancia no setor SERVICOS.



O que é ESG e qual é a sua importancia

Estas trés letras que tém movimentado o mundo dos negadcios: ESG,
acrébnimo inglés para Environmental, Social and Governance, é a
sigla usada para se referir as melhores praticas ambientais, sociais e
de governanca de uma organizagdo. Surgiu pela primeira vez em um
relatério de 2005 intitulado “Who Cares Wins” (“Ganha quem se
iImporta”), resultado de uma iniciativa liderada pela Organizacao das
NacgOes Unidas.
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Trata-se de uma tendéncia que € reflexo de um movimento que tem
crescido ao longo das ultimas décadas, em especial a partir dos anos
2000, com um aumento consideravel da preocupacdo da comunidade
cientifica frente aos impactos do aquecimento global e outras
adversidades ligadas ao meio ambiente.

Diante das causas desse fenbmeno, empresas vém se mobilizando
para adaptar suas praticas a fim de torna-las sustentaveis a longo
prazo, diminuindo os danos ambientais e a populacdo mundial. Do
ponto de vista ambiental, para ser ESG, uma empresa precisa ter
Iniciativas para proteger os recursos naturais (E), reduzir a emissao de
poluentes e impactar positivamente o meio ambiente. Do ponto de
vista social, também €& necessario ser engajada socialmente (S), o que
engloba desde as politicas de diversidade para o ambiente de trabalho
até projetos para reduzir a desigualdade na sociedade. Ja do ponto de
vista da Governangca, a organizacdo deve cuidar da lisura dos
processos corporativos (G), através de um Sistema de Integridade,
garantindo a independéncia do conselho de administracdo ou
consultivo e investindo em mecanismos para impedir casos de
corrupcao, discriminacdo e assédio, dentre outros.
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Estes critérios, quando relatados e formalizados, ajudam a determinar graus de
investimentos futuros nas organizagdes. Essas préaticas vém se tornando mais
vitais nas tomadas de decisGes. Informacbes de como uma companhia
minimiza seus impactos no meio ambiente, constréi um mundo mais justo e
responsavel para as pessoas em seu entorno e mantém os melhores processos
de administragéo estdo presentes nas discussdes no setor servicos em todos
0s setores econdémicos.

As empresas de servigos que aplicam ESG sao:

Mais robustas na sua gestdo: nas relagdes com os
colaboradores, clientes e mercado gerando boas praticas
Tem olhar nas transformacdes da sociedade e os
impactos para o seu negdcio
Acompanham a necessidade de buscarem o
desenvolvimento econ6mico, com equidade social e
equilibrio ambiental
Tem geracao de valor a longo prazo com os clientes e
fornecedores
Sao conectadas com as causas sociais e com 0s
impactos das mudangas climaticas causadas pelas
emissOes de Gases do Efeito Estufa (GEE)
Procuram desenvolver suas atividades baseadas na
reducdo da sua “pegada ecoldgica”, medindo e
desenvolvendo metas de reducao de emissdes nos
processos
Constroem iniciativas pro-positivas e continuas que
contribuem para perenizar a cultura da organizacao




A temética ESG esta fortemente ligada a nocao de stakeholder capitalism,
ou capitalismo das partes interessadas. Agora, as empresas nao devem se
preocupar somente com seus acionistas e investidores, com o lucro a
gualquer custo, mas impactar e gerar valor a todos aqueles que possam ser
afetados direta e indiretamente pelo sucesso da companhia, como 0s

colaboradores, fornecedores, consumidores, comunidades locais e até
mesmo 0 governo e concorrentes.




Como implantar e gerenciar o ESG nas organizacoes

e Diretrizes Estratégicas e Governanca Corporativa
A governanca deve ser reconhecida como a principal dimensdo do ESG,
uma vez que assegura que os valores de uma organizacdo estejam
estabelecidos em uma solida gestéo de risco e, portanto, preparados para
evitar desvios de conduta e fazer com que tais praticas ndo sejam apenas
uma informacdo divulgada ao mercado, mas que se mantenham
alinhadas com toda politica da empresa, sendo parte de seus principios.
Em vez de ficar restrita apenas aos controles internos, o G (de
governanca) tem de ser visto como um elo de protecdo, com fundamental
importancia para toda a macro-estrutura da empresa incorporando
modelos normativos, gestéo de risco, avaliagdo de processos, indicadores
e coordenacao.
A gestdo para a sustentabilidade pressupde a adocdo de melhores
praticas, reconhecidas internacionalmente, além de ferramentas
adequadas a realidade das corporacdes. Sem uma boa governanca nao &
possivel estruturar um modelo verdadeiramente sustentavel, orientado
para o desenvolvimento econémico com equilibrio ambiental e equidade
social.

O pilar governanca corporativa tem um papel fundamental nos aspectos de
reducdo aos riscos de fraudes, lavagem de dinheiro e corrupcdo. As boas
praticas da governanca estdo diretamente ligadas a tomada de deciséo,
desde a elaboracdo de politicas até a distribuicio de direitos e
responsabilidades entre os diferentes participantes das empresas, incluindo
o conselho de administracdo, gerentes, acionistas e partes interessadas
(stakeholders). Temas como independéncia e diversidade na composi¢ao do
conselho, politica de remuneracdo dos colaboradores e estrutura dos
comités de auditoria interna devem ser gerenciados com muita seriedade,
ética e transparéncia a fim de estabelecer altos indices de uma boa
governancga corporativa na empresa.






Modelo de atuacdo em Compliance, de acordo com o ESG

Ao instituir um programa de Compliance, sob a égide do ESG, a
organizacdo estara mudando o seu cenario de atuacdo, de modo a
influenciar uma postura mais ética e integra, ndo sé na sua estrutura
interna, mas com varios stakeholders (publicos com o0s quais se
relaciona).

Para uma organizacao, é importante adotar processos e documentos que
regulem as acdes dos colaboradores e oferecam um norteamento das
praticas relativas ao Compliance/ Integridade.

Alguns exemplos de boas praticas de Governanca:
.Codigo de Etica

-Cdbdigo de conduta

-Indicadores Sociais e Ambientais

-Relatorio de Sustentabilidade (modelo GRI)

‘NBR 16001/ 1SO 26000

-Canal de Denudncia

-Matriz de Materialidade

-Auditoria

-Conselho Consultivo



Acdes ambientais de impacto e modelo de atuacao, interno
e externo

Na pratica, o pilar meio ambiente do ESG pode ser observado e gerenciado de
diversas maneiras,dependendo do ramo de atividade da empresa. Alguns dos
principais fatores ambientais referem-se ao comportamento da empresa em
questdes como: o uso de fontes de energia renovaveis, programa de gestao de
residuos e de recursos hidricos, controle da emissdo de gases de efeito estufa,
desmatamento e acdes relativas as alteracGes climaticas. As acdes referentes
ao fator meio ambiente precisam ser contextualizadas além das proprias
empresas, envolvendo toda a cadeia de fornecedores onde elas estéo inseridas.

A dimensédo ambiental estabelece como a organizac&o pode atuar na gestao dos
recursos naturais que impacta direta ou indiretamente. Além de como a
organizacdo desenvolve praticas de eficiéncia energética, a forma de descarte
de residuos, uso racional de 4gua, controle das emissdes de gas carbbnico e a
respectiva contribuicdo para diminuir os impactos das mudancgas climaticas.

Adotar praticas de ESG exige adaptacdo das empresas aos processos mais
sustentaveis e praticas tradicionalmente ligadas a “Economia Circular”. o que pode
ser uma boa forma de atrair o publico crescente interessado no consumo
consciente.

Alguns exemplos de A¢cdes Ambientais:
» Enquadramento na Lei dos Residuos Solidos
* Programa de Responsabilidade Ambiental com elaboracéo de:
e Projetos
¢ Indicadores
¢ Resultados de Inclusdo
¢ Auditoria
e “Compras Verdes”
o Compensacao de carbono/ pegada ecoldgica
¢ Plantio de arvores
¢ Green Building/ retrofit sustentavel
¢ Coleta de residuos eletroeletronicos
¢ Inventario de emissdes
¢ Producdo industrial sustentavel
¢ Projetos de eficiéncia energética
¢ Uso racional de agua



Acodes Sociais de impacto e modelo de atuacao, interno e
externo

O pilar social abrange a relacdo da empresa com seus colaboradores
(politicas e relagBes trabalhistas), clientes e sociedade. Estao incluidos aqui,
por exemplo, os esforgos da companhia para manter trabalhadores leais e
clientes satisfeitos. Aspectos relacionados a diversidade, inclusdo e
envolvimento dos funcionarios também séo considerados, como o respeito aos
direitos humanos e a protecdo de dados pessoais. Além disso, deve incluir
métricas sociais com temas que vém conquistando cada vez mais espaco nas
empresas como incluséo, direitos humanos e diversidade.

As préticas sociais estdo relacionadas ao tratamento da empresa no que se
refere as pessoas, aos trabalhadores e as comunidades locais, incluindo
questdes de saude e seguranca além da privacidade e protecdo dos dados.
Isso significa que a concretizacdo das acdes sociais deve envolver néo
apenas seus colaboradores, mas também terceirizados, fornecedores e todos
que, de alguma forma, fazem parte do ecossistema no qual a empresa esta
envolvida.

Alguns exemplos de Ac¢des Sociais:

* Lei de Cotas para PCD’s (Pessoas com Defiéncia)
* Acessibilidade

» Programa de Responsabilidade Social

¢ Projetos
e Indicadores /\

« Resultados de Inclusio &k 194
o Auditoria g_%ﬁ&%ﬁi

* Programas de Bem-estar internos T‘;
* Programa de Voluntariado -
» Admissao com diversidade de género W
* Negros e Mulheres em cargos de chefia

* Empregados terceirizados e praticas de beneficios igualitarios
* NBR 16001/ 1SO 26000

* Censo funcional

* Diversidade na contratacao de colaboradores

* Projetos sociais junto a comunidade

* Programas de cidadania empresarial




Indicadores de ESG e Formatacao do Relatério GRI

Indicadores de ESG
Sao uma série de critérios de conduta adotados pelas organiza¢cfes que buscam
se tornar mais conscientes no sentido de promover as boas praticas ligadas as
dimensbes ESG. As organizagdes que implementam indicadores ESG mostram
aos consumidores, investidores e demais stakeholders que s&o mais
responsaveis e sustentaveis ambiental, social e economicamente.
Conhecer formas de aplicacdo destes indicadores ESG € importante porque
ajuda ndo apenas a atrair investidores, como também conscientiza o0s
stakeholders da organizacdo sobre a adocdo de praticas que apontem as
dimensobes do ESG.
Exemplos:

« ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial — B3

¢ Indicadores - Sistema B

Estabelecendo indicadores desta forma, sera possivel monitorar e avaliar o
cumprimento dos principios ESG e analisar em que grau a organizacado pode ser
considerada sustentavel e onde ela ainda esté necessitando de melhorias.

Formatacao do Relatério GRI

A Global Reporting Initiative - GRI € uma organizacado internacional que ajuda
empresas, governos e outras instituicbes a compreender e comunicar o
impacto dos negdcios em questdes criticas de sustentabilidade. As diretrizes
da GRI auxiliam a identificar os impactos das operacdes da organizacao sobre
0 meio ambiente, a dimensao social, o desenvolvimento econémico e a
sociedade civil.

O objetivo € apontar informacdes confiaveis, relevantes e padronizadas para
gue a organizacdo avalie oportunidades e riscos a partir desses impactos e
tome decisGes mais embasadas sobre o assunto ESG.
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GRI Standards j

Universal Standards Sector Standards Topic Standards

Requirements and
principles for using the
GRI Standards

Disclosures about the
reporting organization

Disclosures and
guidance about the
organization's matenal

o
GRI 403
a— -

[ )

topics
L. i vy
Apply all three Universal Use the Sector Standards that Select Topic Standards to report
Sfandards to your reporting apply to your sectors specific information on your
material topics

Publicar o relatério GRI é de extrema
A e 4. Importancia, uma vez que 0O seu
mmmbieds conteudo  serve  para  apresentar,
identificar, avaliar e gerir as agfes e
\ indicadores de sustentabilidade das
empresas e instituicbes publicas e

S¢ l-‘.l[“

Saae
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privadas, com foco no
desenvolvimento sustentavel, além
de possibilitar as empresas
comunicar seu desempenho
ambiental e estabelecer metas de
melhoria  continua para uma
operacao mais sustentavel.



Fundos verdes, financiamento sustentavel, os impactos
externos e a geracao de valor junto ao mercado

Investir em ESG “é sinbnimo para investimentos sustentaveis e socialmente
responsaveis em empresas que possuem estas praticas, atreladas em sua
missdo e operacdo, a transformacdo do mundo em um lugar melhor,
respeitando normas ambientais e administrativas”.

Romper o dilema de que ESG nado da dinheiro foi um importante passo para
também atrair mais investidores ao tema e atrair consigo as organizagdes que
precisam se adaptar a essas novas demandas do mercado. Assim, esse tipo
de investimento é conhecido por priorizar valores ambientais, sociais e de
governanca, possibilitando aplicar dinheiro em organizacbes que mantém a
sustentabilidade como foco de suas ac¢des dentro e fora da companhia.

ENVIRONMENT GOVERNANCE
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Fundos Verdes com investimento em empresas com
projetos sustentaveis

Instrumentos de financiamento verdes - como por exemplo os Green Bonds
(titulos verdes) ou créditos verdes - podem direcionar grandes quantidades
de capital privado para investimentos que promovam o clima e o0 meio
ambiente. Nesse tipo de investimento, investidores(as) conectam empresas a
projetos relevantes para o clima, como a expansao de energias renovaveis,
as medidas para o aumento da eficiéncia energética ou a adequacdo as
mudancas climaticas.

Esse tipo de investimento € conhecido por priorizar valores ambientais,
sociais e de governancga, possibilitando aplicar dinheiro em organizacdes que
mantém a sustentabilidade como foco de suas acbOes dentro e fora da
companhia.

A combinacéo eficiente do engajamento privado e publico € um pré-requisito
importante para uma economia de baixo carbono e sustentavel no Brasil. Por
meio de mais investimentos verdes atinge-se resultados positivos no que
tange ao clima e ao meio ambiente. Entre outros pontos, eles contribuem para
uma diminuicdo mais rapida das emissdes de gases do efeito estufa, para a
utilizacdo mais eficiente de recursos e para a concepcdo mais efetiva de
medidas de infraestrutura.

Varias linhas de financiamento estdo disponibilizadas no mercado,
através de:

e Agéncias de fomento

e Bancos Publicos

+ Bancos Privados com juros diferenciados
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Impactos no Setor de Servicos

1. Evidéncias

1. 1 A medida que as organizacdes adotam 0s
principios de Sustentabilidade aplicados as
dimensbes ESG, a escalada de boas praticas
avanga, exponencializando as ondas de
conscientizagao e formalizacao destes
procedimentos em todos os setores econémicos;

1.2 Isto € percebido a luz das pressdes da
sociedade, do consumidor e da imagem e
reputacdo que as empresas buscam se
diferenciar no mercado;

1.3 Sem falar o quanto o tema é pauta de todos
os lideres publicos e privados mundiais,
antenados na necessidade de reducdo imediata
das emissbes de carbono das atividades
empresariais e geradora de politicas publicas na
busca de minimizar os impactos das mudancas
climaticas.

2. Causa e Efeito

2.1. Com estes fatores apresentados, 0 envolvimento das instituicoes
financeiras consolidou totalmente a aplicagdo das dimensbes ESG. Bancos
publicos e privados, fundos verdes e Agéncias de Fomento, disponibilizam
linhas de financiamento exclusivas a juros diferenciados como também dinheiro
para aplicacdo de praticas sustentaveis regenerativas e com mitigacdo das
emissdes de carbono.

2.2. Com este cenario apresentado, o efeito destas ondas de disseminacao
sustentavel no mercado acaba atingindo todas as organizacbes em toda a
cadeia de valor de qualquer segmento econémico, ndo importando o tamanho
ou natureza do negocio. E este € um vetor sem volta!
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3. Como aplicar ESG no Setor Servigcos

3.1 A medida que as organizacdes avancam na aplicacio das dimensdes ESG,
fatos comuns acontecem!

3.2 Isto é relevante para cumprir uma agenda sustentavel interna e com
percepcdes relevantes. E por que isto € necessario?

Porque a atividade de servicos, muitas vezes é secundéaria. A empresa de
servigos vive pela prestacdo destes servigcos a alguma outra empresa ou ao
consumidor final.

Se estes dois entes exigem agora boas praticas sustentaveis, a adesdo das
empresas de servigcos para estas atitudes é inevitavel!

Mesmo porque se assim ndo o fizer, vai ficar para trds no mercado, perdera
clientes e sera descartada das relagbes comerciais!

3.3 Assim vai ocorrer, por exemplo, com a implantacdo do Sistema de
Compliance/Iintegridade pelas empresas contratantes. A empresa de servi¢cos
(empresa contratada) que ndo estiver preparada, NAO VAl PASSAR no
Questionario de Due Dilligence.

A empresa de servicos que NAO comprovar, formalmente a aplicacdo das
dimensbes ESG, NAO VAl PASSAR nos novos critérios de selecdo de
fornecedores junto a iniciativa privada e de licitacbes junto aos 0Orgaos
publicos.

Assim, também, NAO tera aprovacdo para linhas de financiamento e dinheiro
novo junto as instituicdes financeiras, agéncias de fomento e fundos verdes,
SEM comprovar as praticas sustentaveis (Canal de Dentncia, Codigo de Etica,
Gestdo de Riscos, A¢cdes Ambientais e Sociais, Relatério de Sustentabilidade
e Matriz de Materialidade).

4. Conclusao inevitavel

O Setor de Servicos é o maior fomentador do PIB
no Brasil. Suas praticas geram milhdes de
empregos e impactam diretamente a economia
brasileira.

Sabias, portanto, serdo as empresas que
perceberem esta nova dinamica do mercado e se
distinguirdo como empresas cidadas e exemplo
para todo o mercado. Independentemente do
tamanho ou area de atividade, as empresas do
Setor de Servicos tém a obrigagdo de se
diferenciarem, pensarem nas préximas geracoes e
nos impactos das suas atividades.

SO assim construiremos uma nacgdo preparada
para um futuro de bem-estar por um longo periodo
de tempo!
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Conclusao

Tornar-se ESG traz consequéncias benéficas tanto internas quanto externas
para a empresa. Internamente, esses aspectos garantem um ambiente mais
diverso, inclusivo, justo e transparente, que sao fatores atrativos para o0s
colaboradores.

Enquanto isso, externamente, a adocdo de critérios genuinos de ESG
melhora a reputacdo da empresa e pode incorpora-la em alguns indices de
sustentabilidade e governanca, além de estar apta a receber linhas de
financiamento.

Aquelas organizacfes que se adequarem mais rapido e deixarem isso claro
para a sociedade e, principalmente, para os seus clientes podem se destacar
da concorréncia e crescerem ainda mais.

» Referéncias
« ONU
+ Estadédo
« Folha de SP
« ISE-B3
Sstema B
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